Cédigo de Etica Empresarial

No Grupo ALP, reconhecemos a importancia de agir com integridade, respeito e
responsabilidade em todas as nossas atividades.

Este codigo de conduta estabelece principios éticos e normas de conduta que devem
orientar as relacOes internas e externas de todos nossos colaboradores do Grupo ALP,
mantendo um ambiente sauddvel, maior produtividade, organizacdo e imagem
positiva perante o mercado.

Ao aderir a este c6digo, comprometemo-nos a seguir as seguintes diretrizes:

1. Integridade e Honestidade:
o Agir com honestidade, transparéncia e integridade em todas as interacoes
profissionais.
o Abster-se de participar de qualquer forma de fraude, corrup¢ao, suborno ou
conduta antiética.

2. Respeito e Diversidade:
» Respeitar a dignidade, os direitos e as diferencas individuais de todos os colegas,
clientes, fornecedores e comunidades.
o Promover um ambiente inclusivo, livre de discriminacao ou assédio de qualquer
tipo, incluindo, mas nao se limitando a, baseado em raca, op¢ao politica e eleitoral,
género, orientacao sexual, religido, idade ou origem étnica.

3. Confidencialidade e Privacidade:
o Proteger as informacoes confidenciais e privilegiadas da empresa, fornecedor,
prestadores terceirizados, dos clientes e dos colegas de trabalho.
o Abster-se de divulgar informacoes confidenciais sem prévia autorizagao.

4. Conformidade Legal e Regulatoéria:
o Cumprir todas as leis, regulamentos e politicas aplicdveis em todas as jurisdicoes
onde a empresa opera.
o Reportar qualquer atividade suspeita, violacao das leis, politicas internas e
externas.

5. Responsabilidade Social e Ambiental:
o Agir de forma responsdvel em relacdo ao meio ambiente e a comunidade,
buscando minimizar o impacto socioambiental.
o Contribuir para o bem-estar das comunidades onde atuamos e promover praticas
sustentaveis.

6. Relacionamentos Comerciais Justos:
o Manter relacionamentos comerciais justos e éticos com clientes, fornecedores,
prestadores terceirizados, concorrentes e parceiros.
o Abster-se de praticas desleais ou qualquer outra forma de comportamento que
nao estejam de acordo com os valores da empresa.

7. Responsabilidade Pessoal:
o Assumir responsabilidade pelas nossas agoes e decisoes, buscando sempre 0
melhor para a empresa.
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o Buscar constantemente o aprimoramento pessoal e profissional, através da
educacao, formacao e desenvolvimento continuo.

Como forma a deixar claro as condutas consideradas como antiéticas segue abaixo rol
exemplificativo — lembramos sempre a necessidade de aplicacao do bom senso nas
tomadas de decisoes:
1°. Qualquer tipo de discriminacao;
2°. Piadas e brincadeiras com topicos de discriminacgao;
3°. Desfavorecimento ou desigualdade de oportunidades em razao de
discriminacao;
4°. Assédio sexual ou de qualquer outra natureza;
5°. A divulgacao de boatos, distor¢oes da verdade ou qualquer outro tipo de
conduta desagregadora ou que cause constrangimento;
6°. Vazamento de Informacoes relevantes sobre o Grupo ALP, clientes,
prestadores terceirizados ou fornecedores para pessoas ou institui¢oes
externas sem autorizacao formal;
7°. Fornecimento de informacoes inveridicas ou incorretas, interna ou externa;
8°. Humilhacoes, ofensas e desrespeito sob justificativa de adverténcia;
9°. Descumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;
10°. Informacoes relevantes sobre o Grupo ALP pra pessoas ou instituicoes
externas s devem ser passadas por aqueles que sejam formalmente
designados;
11°. Tomar decisoes ou realizar qualquer atividade que contrarie os interesses
do Grupo ALP, tais como:
a. Ter interesse pessoal que possa afetar a capacidade de avaliacao de um
negocio do Grupo ALP;
b. Dispor de informacoes confidenciais que, se utilizadas, possam trazer
vantagens pessoais;
c. Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ser interpretados
como retribuicao (suborno), ou obter posicao favoravel do Grupo ALP em
negdécios de interesse de terceiros;
d. Utilizar recursos do Grupo ALP para atender a interesses particulares;
e. Manter relacoes comerciais privadas pelas quais venha a obter
privilégios em razao das suas atribui¢oes no Grupo ALP, com empresas
clientes, fornecedores, prestadores terceirizados ou concorrentes;
f. Exercer atividades paralelas ou se engajar em organizacoes que
comprometam sua dedicacao ao Grupo ALP, principalmente aquelas
realizadas em outro turno de trabalho, gerando cansaco ou falta de
atencao;
g. Nao serd permitido prestar servicos a empresas contratadas, nem as
que produzam ou comercializem bens ou servi¢os que concorram com 0s
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atuais ou potenciais servi¢os do Grupo ALP, nem ter qualquer
participacao ou sociedade;
h. O uso de informacoes privilegiadas e de carater restrito do Grupo ALP,
em proveito proprio ou de terceiros, assim como utilizacao de maquinas,
equipamentos, materiais, recursos ou informagoes de propriedade da
empresa, em interesse proprio ou de terceiros;
i. O uso do nome do Grupo ALP com o intuito de intimidar, ameacar
pessoas ou organizagoes e/ou obter vantagens pessoais;
12°. Contratar familiares, exceto aprovado pela diretoria. Serd vetada a
existéncia de colaboradores na mesma drea ou com subordinagao direta que
possuam relacao de parentesco;
13°. Exercicio nas instalacoes da empresa, sem autorizacao da diretoria, de
atividade comercial e/ou financeira em proveito proprio, assim como
arrecadacao de recursos sob qualquer pretexto, sem autorizacao da
diretoria;
14°. Utilizacao de maquinas fotograficas ou celulares com camera na captura
de imagens de locais, equipamentos, processos ou pessoas no Grupo ALP,
sem a expressa autorizacao;
15°. Acesso a sites de conteido pornografico, ou veiculacdo de imagens e
outros conteudos desta natureza pelos meios eletronicos do Grupo ALP.
16°. Utilizar softwares piratas e/ou copia de seus sistemas pelos meios
eletronicos do Grupo ALP.
17°. Desperdicio de energia, combustivel, pneus, dgua, alimentos, matérias-
primas e outros materiais
18°. O recebimento de brindes e presentes em troca de favores especiais.
19°. Nao levar a conhecimento das liderancas o recebimento de brindes;
)
20°. Auseéncia de zelo com a manutencao das condicoes do ambiente de
trabalho, no que tange a qualidade da seguranca, higiene, satide e bem-
estar dos colaboradores
21°. Desrespeito aos padroes estabelecidos pela empresa para utilizacao dos
moveis, paredes, areas de circulacdo, ar-condicionado, etc.;
22°. Nao utilizacao do uniforme assim como auséncia de zelo por sua limpeza
e boa apresentacgao;
23°, Utilizacao de uniforme em ambientes ou situacoes que exponha a marca
q
da empresa negativamente;
24°. Nao utilizacao do cracha;
25°. Fumar em locais publicos, assim como em recintos fechados como
auditdrios, reunioes, transportes coletivos em algumas localidades;
26°. Uso nas instalacoes das empresas, ou a trabalho de 4lcool ou substancia
psicoativa, assim como comparecimento com capacidade psicomotora
alterada em razao da influéncia de dlcool ou de outra substancia psicoativa
que determine dependéncia;
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27°. O uso, distribuicao, venda ou posse de drogas ilicitas no local de
trabalho;

28°. A pratica de jogos de azar (com algum tipo de aposta);

29°. A nao utilizacao correta de equipamentos de seguranca oferecidos pelo
Grupo ALP;

30°. A execucao de qualquer atividade sem avaliacao e controle dos riscos;

31°. O emprego de mao de obra forcada e/ou infantil;

32°. O ato danoso que promova a degradacao de bens, instalacoes e
equipamentos comuns, como pichagoes, uso indevido, vandalismo etc.;

33°. Os atos incompativeis com o respeito a liberdade individual e aos
principios de uma sociedade organizada;

34°. Prostituicao e pedofilia;

35°. Realizacao de qualquer pagamento improprio, duvidoso ou ilegal, ou
favorecimento, pela concessao de beneficios indevidos ou fora das praticas
usuais do comercio a clientes, fornecedores ou qualquer autoridade publica,
assim como qualquer ato que caracterize corrup¢ao ou propina;

36°. Vazamento do conteudo da proposta de um fornecedor, cliente, prestador
terceirizado, nao podera ser repassado a outro;

37°. Fornecimento de informacoes a concorrentes sobre planos de
comercializacao, promocao e divulgacao dos nossos servicos;

38°. Realizacdo de comentarios difamatdrios sobre os concorrentes que
merecem 0 mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber;

Este codigo de ética reflete os valores e os padroes éticos que a empresa GRUPO ALP
defende. Esperamos que todos os funcionarios ajam de acordo com esses principios e
os incorporem em seu trabalho diario, assim como atuem dentro de seus principios de
forma a:
1°. Conduzir os negdcios do Grupo ALP com transparéncia, observancia a lei,
respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente e aos principios e as
orientag¢oes da empresa
2° Prevalecer um clima de abertura e liberdade que estimule seus
colaboradores a desenvolverem iniciativa, criatividade e o nao
conformismo, como forma de impedir estagnacao e o desinteresse;
3°. Difundir o sentimento de liberdade de dentncia a todo aquele que se sentir
discriminado ou alvo de preconceitos, de pressoes ou de tdticas que
pretendam estabelecer o medo, o desrespeito ou a dominacao nas relacoes
de trabalho - através de dentncias ao comité de ética no e-mail
grupoalp@cafruniadv.com.;
4°, Verificar a veracidade e, também, a fonte de uma noticia antes de difundi-
la;
5°. Exercitar a boa pratica deelogiar em publico e advertir em particular. No
mais deve sempre prevalecer o tratamento respeitoso entre liderancas e
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colaboradores, em um clima de educacao, profissionalismo e
imparcialidade;

6°. Consultar o seu superior imediato ou a drea de recursos humanos da
empresa em caso de ddavidas sobre a existéncia ou nao de conflito de
interesses;

7°.Zelar pela seguranca da informacao armazenada digitalmente nos sistemas
de informacao que pertence a empresa;

8°.Atuar com atencao na reducao de custos, eliminacao de gastos
desnecessarios e combate aos desperdicios;

9°. Assimilar que cortesia, atencdo, respeito e paciéncia, em quaisquer
circunstancias, sao fundamentais no trato com os publicos interno e
externo;

10°. Buscar opinido médica, para que em sigilo verifique se o uso de alguma
medicacao passa gerar algum risco a atividade;

11°. Zelar pela seguranca, meio ambiente e satde é responsabilidade de todos.
Todos os acidentes, doencas ocupacionais e impactos ao meio ambiente
podem ser evitados, através de acoes individuais, coletivas e gerenciais

12°. Promover o desenvolvimento sustentdvel, ou seja, produzir e
comercializar servicos, contribuindo para o bem-estar de seus
colaboradores e da comunidade onde esta inserida;

13°. Relatar e resolver atos e condi¢des inseguras e “quase” acidentes;

14°. Zelar pela saude e seguranga, que nossas atividades nao prejudiquem os
nossos colaboradores, de nossos terceirizados, das comunidades locais e dos
usuarios de nossos servicos;

15°. Atentar e comunicar situagoes ou incidentes que possam resultar em
perda, ma utilizacao ou furto do patrimonio do Grupo ALP;

16°. Zelar pela conservagao dos bens coletivos e equipamentos utilizados no
Grupo ALP;

17°. Reconhecer e apoiar o trabalho voluntario desenvolvido por seus
colaboradores em programas sociais, nas empresas controladas ou em
projetos comunitarios desenvolvidos nas comunidades de sua drea de
influéncia;

18°. Reconhecer a sindicalizacado como um livre e democratico exercicio, nao
admitindo qualquer tipo de discriminacao aos colaboradores ligados a
sindicatos;

19°. Respeitar a legislacao ambiental e ao meio ambiente como um todo;

20°. Respeitar a legislacao de protecao aos dados;

21°. Oferecer servicos de qualidade, com tecnologia avan¢ada, num padrao de
atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a
plena satisfacao dos seus clientes e consumidores, para a manutencao de
relacionamentos duradouros;

22°, Garantir sempre as mais elevadas praticas éticas na selecao, negociagao e
administracao de todas as atividades comerciais, tratando com respeito
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todos os fornecedores, sem privilégios ou discriminacao de qualquer
natureza, independente do volume de negdcios que mantem com a empresa.
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Dtvidas e violacdes ao Codigo de Etica e Conduta

Quaisquer violacoes deste cddigo devem ser comunicadas ao comité de ética através
de seus canais de comunicacao para as devidas providéncias.

O Grupo ALP investigara rigorosamente fatos que envolvam suspeita de fraude, furto,
roubo, danos ao patrimonio, apropriacao indébita, manipulacdes de informacgao ou
qualquer outro crime, contraven¢ao penal ou ato ilicito e atos que desviem das
diretrizes e procedimentos corporativos, dos quais é parte integrante o presente
codigo.

Em caso de duvidas na aplicacao deste codigo, o lider da area devera ser consultado.
Caso este nao consiga esclarecer tal davida, devera submeté-la ao comité de ética.
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Comité de Etica
O comité de ética do Grupo ALP é formado pela area juridica.
O comité de ética é responsavel pela gestdo do Codigo de Etica e Conduta, ESG
(ambiental, social e governanca) — de forma a garantir o anonimato e imparcialidade

na andlise das denuincias realizadas.

As sangoes pelo descumprimento deste codigo poderao ser adverténcia verbal, escrita,
suspensao, ou rescisao de contrato de trabalho (com ou sem justa causa).

Para informar praticas de nao conformidades com as condutas explicitadas neste
cbédigo, os colaboradores devem enviar e-mail para grupoalp @cafruniadv.com.

Qualquer violacao deste codigo sera tratada com seriedade e pode resultar em medidas
disciplinares acima ja referidas.

Juntos, podemos contribuir para um ambiente de trabalho positivo e uma empresa
bem-sucedida e ética.
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Termo de Recebimento e Responsabilidade

do Cédigo de Etica e Conduta

Empresa:
Colaborador:

Cargo:

Declaro ter recebido, nesta data, o Cédigo de Etica e Conduta. Li, recebi instrucao
e treinamento, compreendi e me comprometo a seguir todas as orientacoes nele
estabelecidas.

Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos mais altos padroes
éticos e profissionais, emanados deste Codigo, e estou consciente da minha
responsabilidade em respeita-lo, valoriza-lo e zelar por seu cumprimento.

Assinatura



